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     ISO 9001/2015طبقا للنواصفه الدوليه دعه الاتصال مع المطتفيديً داخل وخازج الكلية  الغــــــــــــــــــسض : -1
 

 مطتفيديً ـ شائسيً ـ لوحات الإعلاىات مجـــال التطبيـــــق : -2

 العامةأعضاء الفسيق التيفيري للجية العلاقات  :  ةالمطئوليـــــــــــــ -3

 لا يوجد :الينـــــــــــــــــاذج  -4
 لا يوجد : اتــ: التعسيفــــــــ -5

 

 -خطوات التطبيق: -6

 -بعنل الآتى: أعضاء الفسيق التيفير للجية العلاقات العامةيقوو     

 ( تفعيل الاتصال مع المطتفيديً ) مً الداخل والخازج 6-1      
 متابعة زأي المطتفيديً فينا تقدمة الكلية مً خدمات  6-2
 التعسيف ببرامج الكلية  6-3
 المشازكة في الاضتقبال والترحيب بكافة الصائسيً للكلية  6-4
 متابعة جميع الإعلاىات بالكلية 6-5

 

 
 الوثائــــق المرجعيــــة  :     -7

     ISO 9001/2015 المواصفة  الدولية 7-1  

 /ISO 21001 2018  ة الدوليةالمواصف 7-2  

    


